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Company: Insurance & Capital ltda.

Location: Bogotá

Category: other-general

Descripción del empleoImportante Call Center esta en búsqueda de Supervisor Comercial

para campaña de WOM , si cumples con los siguientes requisitos no dudes en

postularte.Requisitos- Técnicos/ Tecnologos y/o estudiantes de 4° semestre en adelante de

carreras administrativas o afines.- Un año de experiencia liderando equipos comerciales en

el sector.- Conocimiento en ventas y excelentes habilidades comerciales.Beneficios-Salario

($1.500.000 + Aux transporte + Salario emocional)- Horarios (Lunes a Sabado) Turno fijo en

horario de oficina- Contrato: Directo con la empresa- Oportunidad de crecimientoFunciones-

Apoyar, motivar, evaluar, desarrollar y entrenar a sus Agentes para cumplir y superar

continuamente sus objetivos individuales/de equipo-Completa el monitoreo regular de los

contactos manejados por sus equipos y brinda comentarios, capacitación y educación

adecuados para garantizar que los agentes cumplan con los requisitos mínimos del

cliente-Mantenga y brinde de manera proactiva los niveles de servicio requeridos mientras

maximiza la productividad en el equipo para garantizar el margen operativo deseado-

Proporcionar apoyo en tiempo real a los agentes que experimentan dificultades en las

llamadas y manejar las consultas de los clientes enojados y/o molestos de manera rápida

y profesional cuando sea necesario.Tipo de puesto: Tiempo completoSalario: $1.000.000 -

$1.500.000 al mes
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