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SUPERVISOR

Company in BogotáStarts 5 MayWhat you'll earn $ 1.. About the jobEn Jobandtalent

empleamos a más de 15. profesionales en toda Colombia y ofrecemos oportunidades de

empleo de forma constante para que siempre tengas un empleo a tu disposición. En este

momento, estamos contratando SUPERVISOR.REQUISITOS Nivel académico: Área de

desempeño: Conocimientos específicos: Experiencia expecífica: Tiempo de experiencia:

CONDICIONES Salario: Variable de salario: Comisión: Rodamiento:Horario: What you’ll be

doing

1. Supervisar y gestionar la prestación de los servicios, con el fin de garantizar el

cumplimiento de los estándares de calidad establecidos, asíì como los requerimientos

establecidos por el cliente.2. Brindar el apoyo pedagógico necesario para hacer la

transferencia de conocimiento de lo misional a los Agentes que forman parte del equipo de

trabajo para la prestación del servicio de cada Entidad.3. Proponer actividades educativas,

para aplicar las herramientas apropiadas a las necesidades identificadas utilizando

diversas metodologías y canales (presencial, web, escrita entre otros).4. Realizar

actividades de inducción y reinducción para contribuir a la adaptación y actualización del

personal en su puesto de trabajo.5. Hacer seguimiento a las actividades educativas del

sistema de capacitación y formación, para evaluar la efectividad de las mismas.6. Hacer

seguimiento al personal mediante evaluaciones periódicas, para medir los conocimientos y

el grado de destreza para el puesto de trabajo.7. Identificar y programar los recursos,

logísticos y tecnológicos necesarios para cada actividad educativa.8. Elaborar y presentar
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informes sobre los resultados de las actividades de capacitación, con el fin de brindar

insumos para correctivos y toma de decisiones.9. Elaborar, revisar y mantener actualizadas

las herramientas y aplicativos relacionados con el proceso de consulta, capacitación y

formación del personal de ayuda como manuales de capacitación y evaluaciones de

medición.Identificar necesidades
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