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Descripción

● Garantizar que las operaciones del servicio post venta en toda la geografía se lleven a

cabo según los estándares 

● Garantizar que las operaciones de servicio posventa en toda la geografía se lleven a cabo

según los estándares

● Garantizar que el Departamento de Servicio contribuya a la satisfacción del cliente

proporcionando una atención óptima.

atención al cliente

● Responsable del aumento del servicio posventa y, por lo tanto, del aumento de la

participación en el mercado de clientes.

en la zona

● Responsable de la carga del taller y el logro de objetivos definidos por número de órdenes

de trabajo y

volúmenes de servicio

● Maximizar la lealtad y retención de los clientes, garantizando que los clientes reciban

atención constante.

cuidado y atención

● Incrementar el servicio Post Venta para el departamento mediante la promoción de ofertas

de servicios con el

departamento de repuestos (ejemplo: garantía extendida, contrato de servicio, seguro y

RSA, etc.)
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Perfil buscado (h/m)

Profesional preferiblemente con MBA

Más de 12 años de experiencia, incluidos 5+ años en posventa, repuestos y desarrollo de

redes en automoción industria

Experiencia en LATAM

Inglés avanzado B2+ C1

Qué Ofrecemos

Bono salarial del 15% del salario anual

Salario Competitivo.
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