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Del área de la construcción empresa constructora arborea s.a.s está convocando para el cargo

de servicio al cliente, con experiencia estará encenagada de contestar los canales de

servicio al cliente de la constructora, y responder oportunamente con cordialidad las

solicitudes de los clientes que ya compraron vivienda, también atenderá los clientes

interesados en los nuevos proyectos, deberá ofrecer el proyecto, y cuando ya un cliente este

decidido a comprar, deberá seguir con el proceso para que la venta se cierre, no es una

vendedora, solo realizara la labor del contacto con el cliente, para cerrar su proceso de

compra. También tendrá que hacer labores administrativas, cuando se lo requiera, tendrá que

tener habilidades en hacer cartas con buena redacción, comunicarse con los contratistas y

proveedores, para los procesos de posventas, y de cotizaciones para el nuevo proyecto, y

cualquier otra función que su jefe directo le solicite. Buscamos una persona con carisma,

experiencia previa en servicio al cliente. Experiencia en servicio al cliente en otras constructoras

y/o empresas del sector de la construcción es un plus. Responsabilidades • Comunicarse

con clientes y proveedores via telefono, chat o email. • Responder preguntas de

clientes acerca de los proyectos en curso (precios, disponibilidad, características generales).

• Comunicarse y coordinar con las otras areas las peticiones de los clientes y/o arreglos

que deban realizarse. • Realizar apertura de encargos fiduciarios con los clientes ya sea

de forma virtual o presencial.

• Realizar desistimientos, cesiones de contratos y otros tramites por medio de los portales de

la fiduciaria. • Realizar envío y hacer seguimiento de documentos como promesas de

compraventa, actas de entrega y demás por medio de correo electrónico y/o plataformas
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como Signio. • Hacer seguimiento a los procesos de postventas y arreglos realizados a

clientes. • Responder oportunamente los correos corporativos asignados. • Enviar

información de los proyectos en curso a la lista de leads entregada. • Colaborar con otras

áreas administrativas en las tareas que sean necesarias. Requerimientos • Buen manejo de

herramientas Office (Excel, Word etc.)

• experiencia en servicio al cliente. • Excelente expresión verbal y escrita.

tener o contar con curso de alturas y curso de prevención de riesgos laborales en construcción

Trabajo en obra de construcción en barranquilla solo para barranquilla. después de adjuntar la

hoja de vida para enviarla al correo de la empresa al correo electrónico puede ser en asunto o

ABAJO de asunto en menaje colocar o mandar aspiración salarial acorde a su experiencia y

que usted vea que sea justa y lógica para que cuando ballan a mirar tu cargo lo primero

que vean sea tu aspiración salarial y el cargo al que estas aplicando

Postulación al cargo por

El que quiera aplicar a esta vacante enviar hoja debida y en la parte del mensaje o asunto

debe colocar que se vea el cargo que aplica para que recursos humanos pueda verificar el

cargo al que el aspirante está postulando y así ser tenida en cuenta enviar hoja de vida al

correo electrónico
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interesados en los nuevos proyectos, deberá ofrecer el proyecto, y cuando ya un cliente este

decidido a comprar, deberá seguir con el proceso para que la venta se cierre, no es una

vendedora, solo realizara la labor del contacto con el cliente, para cerrar su proceso de
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tener habilidades en hacer cartas con buena redacción, comunicarse con los contratistas y
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como Signio. • Hacer seguimiento a los procesos de postventas y arreglos realizados a

clientes. • Responder oportunamente los correos corporativos asignados. • Enviar

información de los proyectos en curso a la lista de leads entregada. • Colaborar con otras

áreas administrativas en las tareas que sean necesarias. Requerimientos • Buen manejo de

herramientas Office (Excel, Word etc.)

• experiencia en servicio al cliente. • Excelente expresión verbal y escrita.
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