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Company: Chronos Consulting

Location: Colombia

Category: other-general

Job Description

La Compañía:

Chronos Consulting es parte de Coberon Chronos Group, un galardonado líder

mundial en la dotación de personal permanente y temporal, RPO y negocios de

procesos de soluciones de automatización para las multinacionales globales. El

grupo tiene presencia en 52+ localidades a nivel mundial.

Nuestro cliente es una sólida y renombrada compañía estadounidense, fabricante

de equipos informáticos y soluciones de software, con más de 9, profesionales

en el mundo, que ayuda a clientes globales, incluidas las compañías Fortune .

La posición:

Reportando al Gerente de Cuentas Clave, serás responsable de:

Establecer comunicación sólida y ser la voz del cliente de los clientes asignados.

Impulsar y aumentar la adopción y utilización del software y servicios postventa.

Ayuda al cliente a lograr sus resultados comerciales recomendando soluciones y

atendiendo objeciones.

Identifica oportunidades de venta cruzada, responsable de la renovación y

retención de clientes.

Manejar escalaciones con equipos internos de ingeniería y finanzas.

Los Requisitos:

Pregrado / Posgrado con 2 a 5 años de experiencia como ejecutivo de cuentas o

KAM para empresas B2B de la industria de tecnología y software
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Manejo conversacional fluido del idioma inglés.

Excelentes habilidades de comunicación y relacionamiento personal, actitud de

servicio, proactividad, enfoque a resultados y trabajo en equipo.
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