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Job Description

Resumen del cargo

Programar y ejecutar las actividades necesarias para la captación, vinculación y

mantenimiento de los asociados. Asegurar el incremento de las ventas y la apertura de nuevas

negociaciones

Principales responsabilidades

Generar oportunidades de vinculación efectivas con los PVI a través de directorios de

agencias, operadores, referidos, eventos y ferias

Visitar y presentar el portafolio de servicios a clientes potenciales con base en las

necesidades y expectativas de los mismos

Desarrollar tácticas comerciales garantizando la vinculación con clientes potenciales que

generen rentabilidad para la compañía

Realizar todo el trámite administrativo para la vinculación del PVI en la compañía y asegurar

la veracidad en la información proporcionada

Elaborar y desarrollar el plan de trabajo para el mantenimiento de los PVI según la cantidad

de transacciones incluyendo las visitas que se deben realizar mensualmente

Ejercer los controles necesarios para los riesgos ocasionados por manejo inadecuado del

PVI que comprometan la imagen de la compañía

Coordinar las capacitaciones de interés general para los PVI en compañía de los

diferentes proveedores de servicio

Comunicar oportunamente a los PVI toda la información correspondiente a las novedades
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presentadas en los procedimientos y operaciones de la compañía

Implementar estrategias que fortalezcan las relaciones comerciales con los PVI

Educación /Conocimiento/ Experiencia

Técnico o tecnólogo en hotelería y turismo o carreras administrativas con experiencia en

servicio al cliente
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