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Company: Raona

Location: Colombia

Category: computer-and-mathematical

Somos empresa con esencia hybrid-first, con cultura internacional y con un amplio expertise
en la tecnologia de hoy y conocimiento de la del mafnana, permitiéndonos acompanar a las
empresas a escoger la mejor opcidn tecnoldgica y metodologia, para cumplir sus objetivos de
futuro corporativo.

Con orgullo afirmamos, que cada uno de los expertos/as que forman Raona, cree con firmeza en
los valores de la marca: Compromiso — Rigor — Innovacién - Creatividad

We Believe in technology. We believe in People: Gracias a los valores que fomenta Raona,
cada uno de nuestros expertos y expertas, siente que ya esta formando parte del futuro de la
tecnologia avanzandose al sector. Ser Raonenc/a es estar comprometido/a con cada proyecto
y ser riguroso/a en su desarrollo. Estamos orgullosos de contar con una organizacién muy
activa en generacién de contenido de futuro gracias a nuestros Raonencs y Raonencas y

por nuestra firme apuesta de crecimiento personal y de talento como parte fundamental de la
marca.

Por eso llevamos mas de 20 afios siendo el partner de confianza de las grandes empresas
como Vueling, SEAT, Sanitas, Abertis, Desigual, Telefénica, Bayer o The Walt Disney
Company.

Ahora, solo nos quedas tu.

¢, Te gusta la transformacion digital? ¢, Te gusta trabajar acompafnado, pero con autonomia,

por objetivos y aportar ideas innovadoras? ¢ Quieres certificarte en las diferentes tecnologias
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Microsoft?

Si ademas quieres participar en el crecimiento de Raona, jgueremos conocerte!

¢,Nos conoces?

En Raona, desarrollamos soluciones IT en transformacion digital y automatizacion de procesos
en entornos Microsoft.

Somos una empresa con mas de 280 raonencs entre Espafna, Andorra, Argentina y
Colombia. Nos caracterizamos por estar orientados al logro, y ser resolutivos, autbnomos y
emprendedores.

Llevamos mas de 20 afios prestando servicios a grandes empresas de todos los sectores.
Apostamos fuertemente por la conciliacion profesional/personal, el bienestar personal, la
diversidad, la igualdad, la equidad y, la integridad profesional. Buscamos fomentar un

entorno colaborador, innovador y con muy buen rollo.

La vacante

Queremos incorporar a un Dynamics 365 Consultant. La persona ideal debealemenos

4 anos de experienciaen un rol de soporte técnico/IT y conocimientos de programaciéon en
Dynamics 365, incluyendo experiencia en el uso de herramientas del ecosistema Microsoft,

asi como una exposicién a sistemas CRM.

Responsabilidades:

Configuracion y personalizacion del sistensxras responsable de adaptar
Dynamics 365 a las necesidades especificas de la empresa, incluyendo la
personalizacion de formularios, campos y flujos de trabajo para que se alineen con los

procesos empresariales internos.

Gestion y mantenimiento de la integridad de datogarantizaras la precision y
actualizacion de los datos dentro del sistema, lo que incluye tareas como la

importacién y exportacién de datos, asi como la supervision de la calidad de estos.

Integracion de sistemaste encargaras de integrar Dynamics 365 con otros sistemas y
aplicaciones empresariales, asegurando una comunicacion fluida y eficiente entre

diferentes plataformas como sistemas ERP o herramientas de marketing.

Soporte técnico a usuariogrindaras asistencia técnica a los usuarios del CRM,



resolviendo problemas técnicos y ofreciendo orientacion sobre el uso éptimo del

sistema.

Desarrollo y personalizacién avanzadate involucraras en el desarrollo de
funcionalidades personalizadas a través de la escritura de scripts o el uso de

herramientas de desarrollo especificas para Dynamics 365.

Creacion y personalizacion de Informes y paneles de Conttedarrollaras informes
personalizados y paneles de control dentro del CRM para facilitar el acceso a la

informacion clave de manera eficiente.

Actualizaciones y mantenimiento del sistens®ras responsable de mantener el
sistema actualizado con las ultimas versiones y parches de seguridad, asi como de

realizar el mantenimiento regular para asegurar su funcionamiento 6ptimo.

Implementacion de medidas de seguridad y compliancevelaras por que la
configuracién y el uso del CRM cumplan con las politicas de seguridad de la

empresa y las regulaciones de proteccidén de datos vigentes.

Colaboracion con equipos técnicos internosabajaras estrechamente con otros
departamentos técnicos para asegurar la integracién y funcionamiento eficiente del

CRM en el ecosistema tecnolégico de la empresa.

¢, Qué necesitamos de ti?

Titulo de grado en informatica, sistemas de informacidn, ingenieria de software, o campos

relacionados.

Certificaciones o cursos en Dynamics 365, se valoraran positivamente.

Experiencia de al menos 4 afos en un rol de soporte técnico o departamento IT.

Conocimientos de Dynamics 365, con énfasis en la configuracion basica y

personalizacion.

Conocimientos de programacion, preferiblemente en lenguajes relevantes para

Dynamics 365.



Exposicién a sistemas CRM.

Experiencia en el uso de herramientas Office 365.

Habilidades en lenguajes de programacion como JavaScript, C#, .NET, y HTML,
Conocimientos SQL.

Conocimientos de otras aplicaciones Microsoft: Azure, SharePoint, Power Bl, Power

Platform.

Adaptacion del trabajo al horario de Espana.

¢, Qué te ofrecemos?
Modalidad Hybrid Work o Teletrabajo: creemos en la flexibilidad, te damos la opcidén de
trabajar desde donde te sientas mas productivo. jTu eliges!

Horario flexible: para que logres el equilibrio perfecto entre trabajo y tiempo personal.
Certificaciones oficiales de Microsoft: accede a certificaciones oficiales de Microsoft y lleva tus
habilidades al siguiente nivel.

Plan de Reference Reward: compartir es ganar, jliteralmente! Recomienda a alguien para
unirse a la familia raonenc y obtén una recompensa.

Vacaciones: disfruta de dias de vacaciones para recargar energias y explorar el mundo.

¢,Cémo somos en Raona?

Buscamos atraer el mejor talento sin importar género, edad, etnia, religién, orientacién

sexual u otras caracteristicas personales. Contamos con un Plan de Igualdad 2022-2026 en
vigor y promovemos un ambiente de respeto y dignidad en el trabajo, libre de discriminacion.
Ademas, impulsamos el desarrollo profesional de nuestro equipo, garantizando igualdad de
oportunidades en seleccion, formacion y promocion. Nos comprometemos con la sociedad
mediante nuestro programa#womentech para empoderar el talento femenino en el sector tech.
iUnete a nuestro equipo y sé parte de esta aventura! En Raona, tu creatividad, compromiso y
pasion por la innovacion no solo son valorados, sino que también son el motor que

impulsa nuestro éxito.
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