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Coordinador Mesa de ayuda
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Company: Axity

Location: Medellín

Category: business-and-financial-operations

Garantizar un excelente servicio de soporte IT, a través de las mejores prácticas de servicio,

tecnológicas, de innovación y gestión de personas, que permitan, alcanzar los acuerdos de

servicio, asegurando la fidelización de nuestros clientes.

Seguimiento a Indicadores.

Generación de Informes.

Definir procesos optimos para garantizar el buen servicio.

Gestionar el personal a cargo.

Garantizar el cumplimiento de los SLA pactados con el cliente.

tecnólogo o ingeniero con mas de 2 años de experiencia en areas de soporte tecnico a usuario.

Conocimientos en gestión de incidentes y requerimientos de TI.

Generación de informes.

capacidades de liderazgo

Apply Now
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