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Call center con EXP DE 1 ANO
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Company: MJ TELCOL

Location: Medellin

Category: other-general

iEstamos buscando a un talentoso Agente de Call Center para unirse a nuestro equipo en
Medellin!LAURELES, OFERTA PRESENCIALRequisitos:Experiencia previa en atencion al
cliente o en un entorno de call center.Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad
para manejar multiples tareas al mismo tiempo.Habilidad para resolver problemas de

manera eficiente y encontrar soluciones efectivas para satisfacer las necesidades de los
clientes.Capacidad para trabajar en horarios rotativos.Experiencia en el uso de software de
atencion al cliente y conocimientos basicos de informatica.Orientado al detalle y

capacidad para seguir instrucciones de manera precisa.Capacidad para trabajar en un entorno
de ritmo rapido y bajo presién.Responsabilidades:Brindar atencion al cliente a través de
llamadas telefénicas, chats en linea o correos electronicos, asegurando una experiencia
positiva para el cliente.Responder preguntas y proporcionar informacion precisa y actualizada
sobre los productos o servicios de la empresa.Resolver problemas y gestionar

reclamaciones de manera eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos.Registrar y
actualizar la informacién del cliente en la base de datos correspondiente.Colaborar
estrechamente con otros equipos internos para garantizar el mejor servicio posible al
cliente.Mantener un alto nivel de conocimientos sobre los productos o servicios de la
empresa, asi como también sobre las politicas y procedimientos internos.Cumplir con

los objetivos y metas establecidos por la empresa en términos de satisfaccion del cliente y
calidad del servicio.Ofrecemos:Salario competitivo 1.500.000 + auxilio de transporte+
prestaciones sociales+ bono de cumplimiento semanal.Oportunidades de crecimiento y

desarrollo profesional.Un ambiente de trabajo colaborativo y dinamico.Capacitacion y apoyo
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continuo para ayudarte a alcanzar tu maximo potencial.
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