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Company: Sodimac Colombia

Location: Girardot

Category: other-general

* Descripción empresa: Sodimac Colombia es una empresa de origen colombiano y chileno con

más de 28 años de experiencia en el país. Nos dedicamos al mejoramiento del hogar y la

construcción. * Misión del cargo: Asegurar el cumplimiento del propósito de la compañía de

construir conjuntamente los sueños y proyectos de los hogares de nuestros clientes. *

Funciones del cargo: Perfilar, orientar y asesorar a los clientes en la nueva tecnología de

cajas de Autopago, observando y asegurando que se pase el 100% de los productos por la

caja, y que los clientes firmen en las pantallas de los datafonos cuando se pague con

tarjetas de crédito como requisito y cumplimiento de los temas legales en transacciones con

tarjeta, con el fin de asegurar una experiencia de compra memorable para el cliente y una

operación limpia y segura para la compañía.Asesorar a nuestros clientes en la venta y pos

venta de los principales proyectos y servicios de su departamento, cumpliendo con el

modelo de ventas estipulado por la compañía (abordar, indagar, ofrecer-demostrar,

manejar objeciones, cerrar la venta), con el fin de brindar una experiencia de compra

memorable.Promover la omnicanalidad en nuestros clientes, invitándolos a interactuar con

los diferentes canales de venta, servicios y herramientas disponibles en la

compañía.Gestionar su propia formación, participan activamente en los espacios de

aprendizaje sobre productos, servicios, proyectos, usos de herramientas, desarrollo de

habilidades y aplicando el conocimiento adquirido con el fin de desarrollar sus competencias y

conocimiento especializadoApropiarse del auto cuidado, la oportuna comunicación de

condiciones inseguras, el cumplimiento de las normas de seguridad y el uso de todos los

elementos de seguridad y salud ocupacionalAtender cualquier tipo de consulta de nuestros
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clientes, canalizando adecuadamente cuando deban ser resueltas en áreas diferentes,

actuando como anfitriones y asegurando que el cliente quede atendido por quien

corresponda.Mantenerse informado sobre los resultados obtenidos, las metas definidas,

las acciones y compromisos a realizarse durante el día, haciendo uso del ambiente de

comunicación digital definido por la compañía por medio de diferentes dispositivos. *

Requisitos: -Uso de aparatos tecnológicos y aplicaciones-Servicio al cliente-Ventas retail *

Condiciones oferta: * Descripción proceso de selección: El proceso de selección se realiza a

través de Aira - plataforma de reclutamiento diseñado para mejorar tu experiencia de

postulación. Para postular solo necesitas: 1. Postular a la oferta 2. Revisar tu email 3.

Ingresar a Aira y contestar las preguntas y/o pruebas solicitadas Luego, si vemos que tu

perfil se ajusta a lo que estamos buscando, te contactaremos por email (a través de Aira)

para seguir a la etapa presencial.
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