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ANALISTA DE SERVICIOS SENIOR

CompañIa de seguros Bolivar SA in Bogotá, ColombiaStarts 7 MayWhat you'll earn $ 1..

About the jobEn Jobandtalent empleamos a más de 15. profesionales en toda Colombia y

ofrecemos oportunidades de empleo de forma constante para que siempre tengas un

empleo a tu disposición. En este momento, estamos contratando ANALISTA DE SERVICIOS

SENIOR.REQUISITOS Experiencia de 1 a 3 años Preferiblemente en atención al cliente ya sea

telefónico o presencial.Técnico, tecnólogo o estudiante de primeros semestres en carreras

administrativas o afines.Formación continua en manejo de clientes, manejo de

herramientas Ofimáticas e informáticas, con conocimiento en los servicios y productos de

la compañía. Habilidades en las herramientas de internet, Servicio e interés por el cliente,

habilidades comunicativas, tolerancia a la frustración, trabajo bajo presión.Conocimiento en

facturación.Ingles B1 CONDICIONES Lunes a Sábado horario de oficinaWhat you’ll be doing

Atender los requerimientos relacionados con la información de productos, servicios, quejas y

reclamos de clientes, intermediarios y proveedores, con el fin de satisfacer las necesidades de

los clientes y mantener una buena relación comercial que existe entre compañía y cliente.

Contribuir con la estrategia digital de la organización convirtiéndose en un gestor de cambio

para que clientes, intermediarios y proveedores utilicen las herramientas de autogestión.

Brindar una información amigable, confiable y sencilla, así como también atender

inconformidades y solicitudes presentadas por el cliente, con el fin de escucharlo y dar

solución a sus requerimientos en primer contacto, brindando la información a través de los
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protocolos definidos y reforzando la información de productos y servicios.

Cumplir los acuerdos de servicio, establecidos con las áreas internas haciendo

seguimiento y reportando situaciones cuando no se logre cumplir.

Contribuir para que la evaluación de experiencia de los clientes cumplan con las metas

definidas por la organización.

Conocer y dar cumplimiento a las directrices, políticas, actividades y participación en

acciones de formación orientadas a la prevención del riesgo, la cultura del autocuidado y

el mejoramiento continuo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo,

generando oportunamente las alertas sobre su estado de salud y peligros que amenacen

la integridad de las personas y activos de la compañía.

Getting thereCarrera 70a, 73-92, Bogotá

Apply Now
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