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Tecnólogo o Profesional en Ingeniería de Sistemas, Electrónica, de Telecomunicaciones o

afines, analista bilingue con certificación B2 en inglés

Conocimiento en sistemas operativos Windows• Conocimiento en herramientas de Ofimática.•

Certificación en Servicio al cliente• Certificación ITIL Foundations V3 o superior.• Certicación

trabajo en alturas para Soporte en Sitio

Mínimo un (1) años de experiencia en soporte técnicopresencial y/o remoto, ejecutando tareas

de soporte ausuarios y de manejo de herramientas de gestión deservicios en operaciones de

TI basadas en las mejoresprácticas ITIL
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