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¿QUIERES SER PARTE DEL MEJOR TALENTO GLOBAL? Esta estu oportunidad.

¡Somos una comunidad incluyente de TalentosGlobales, que creamos Lazos con cada

contacto! Actualmente nosencontramos en la búsqueda de un/a Analista de datos y

reportes quese encargara de: Funciones: *Generar de Informes y DASHBOARD:Recolectar

datos relevantes de diversas fuentes y utilizarherramientas de reporte. * Analizar los datos

recopilados paraidentificar tendencias, patrones y métricas clave que ayuden a

laorganización a comprender el desempeño de sus operaciones,productos o servicios. *

Interpretar los hallazgos de los informesy traducirlos en información significativa y

accionable paramejorar el rendimiento del proceso. * Desarrollar y mantenerprocesos

automatizados para la generación regular de informesgarantizando la precisión de los datos. *

Trabajar en estrechacolaboración con diferentes departamentos y partes interesadas

paracomprender sus necesidades de información y asegurar que losinformes entregados

satisfagan sus requerimientos. * Asegurarse deque los datos utilizados en los informes sean

precisos, completos yconfiables, identificando y corrigiendo posibles errores oinconsistencias

en la fuente de datos. * Demás funciones asignadaspor el jefe inmediato relacionadas por el

cargo. Requerimientos:*Tener estudios afines a sistemas de la información. *Contar

concertificaciones internacionales en el área *Persona responsable*Disponibilidad de tiempo

completo. ***¡Importante! favor revisarla carpeta de spam/correo no deseado, ya que el

proceso se lleva acabo mediante correo electrónico/teléfono. Trabajo en equipoTecnología de la

información Valued BPO GLOBAL SERVICES es unaorganización colombiana con presencia

global especializada en latercerización de Contact Center, Tecnología de la información (ITO)Y
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Procesos de Conocimiento (KPO), brindando soluciones a la medidaque se ajustan a sus

necesidades en la consecución, mantenimiento yrecuperación de clientes. Nuestro propósito

es Crear Lazos ynuestra misión es trabajar diariamente en busca de la perfección dela calidad

y la efectividad de los servicios entregados a nuestrosclientes, brindando soluciones

puntuales que fortalezcan susproductos y servicios en el mercado Nacional e

Internacional.Actualmente tenemos presencia en más de 15 países a lo largo de 4continentes,

somos más de 300 colaboradores, siendo elmultilingüismo uno de nuestros diferenciales

(atendemos clientes en6 idiomas). #J-18808-Ljbffr
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